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(| DESCARGA NUESTRA APP

. =

Antes de empezar a utilizar la APP Policharger, deberas instalarla en
tu dispositivo electronico.

La aplicacion esta disponible para Play Store y en App store, y podras
acceder a su descarga a través de los codigos QR a continuacion o
buscando “Policharger” en cualquiera de las tiendas mencionadas:

Descarga iOS Descarga Android




En primer lugar, antes de crear una nueva cuenta autoriza que Policharger
acceda ala ubicacion del dispositivo para que asi se pueda realizar la vinculacion

(ventanasly 2).

Esaconsejable permitir los permisos mientras se usa la aplicacion e imprescindi-
ble que sea precisa para evitar tener que volver activarlos manualmente en un

futuro.
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Bienvenido a la version actualizada

¢Permitir que Policharger acceda a la ubicacién de

ﬁ

POLICHARGER

de Policharger

Q

este dispositivo?

Precisa Aproximada
Mientras se usa la aplicacion

Solo esta vez

POLICHARGER

« 1R

Bienvenido a la version actualizada
de Policharger

[ nary

¢Permitir que Policharger busque, se conecte
y determine la posicion relativa de dispositivos
cercanos?

Permitir

No permitir

Ventana 1: Permisos Ubicacion

La primera vez que accedas a la aplicacion tendras que crear una cuenta
Policharger, pulsando en el boton “Crear Cuenta” (Ventana 3) e introducien-
do los datos correspondientes para crearla (Ventana 4). Tras crear la cuenta,
ya estaras listo para vincular tu policharger y comenzar tu experiencia.

1 . . . . . . . .
Policharger no almacena ni distribuye esta informacion a terceros, simplemente estos permisos

No permitir
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son necesarios para poder realizar la vinculacion con el equipo

Ventana 2: Permisos Bluetooth LE



POLICHARGER

POLICHARGER

T

La nueva tecnologia de carga

¢Tienes una cuenta? Accede

\& J \& iTienes una cuenta? Accede )/

Ventana 3: Pantalla principal Ventana 4: Crear cuenta

En caso de que tengas una cuenta creada anteriormente podras iniciar
sesion haciendo clic en el texto “;Tienes una cuenta? Accede” y este te
redirigira a la venta de inicio de sesion (Ventana 5).

En caso de haber olvidado la contrasefia asociada a la cuenta podras
restablecer una nueva haciendo clic en el texto “;Olvidaste tu contrase-
Na?” que se puede visualizar en la ventana de inicio de sesion. Siguiendo
los pasosindicados en la vista de restablecimiento de contrasefia recibiras
un correo con un codigo que se debera introducir para poder restablecer
la contrasefiay acceder de nuevo a su cuenta (ventana 6).




POLICHARGER POLICHARGER

¢Has olvidado tu contrasena?

¢Olvidaste tu contrasefia?

Cancelar

k! ¢No tienes cuenta? Haz click para ir al registro ! ‘ \& ! J

Ventana 5: Inicio sesién Ventana 6: Recuperacion de contrasena




ANADE TU POLICHARGER

Para afadir un Policharger sera necesario estar a una distancia cercana del
equipo, para que la vinculacion bluetooth pueda ser exitosa. En este paso
es necesario tener la ubicacion activa en el dispositivo movil para poder
realizar un escaneo de los equipos cercanos.

( ’ Bienvenido Policharger ‘ \ ( ' < Vincular Policharger ‘ \

Selecciona tu Policharger

NINGUN POLICHARGER VINCULADO || POLICHARGER 000005
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POLICHARGER_000007
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Adiadir Policharger +

| POLICHARGER_000010
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| POLICHARGER_000030
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| POLICHARGER 000033
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POLICHARGER_000034
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B POLICHARGER 000040
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i S 1 PoLicHaRGER 000051 e

Ventana 7: Menu principal Ventana 8: Escaneo de Polichargers

En primer lugar, clica sobre el boton “AAadir Policharger” que aparece en
pantalla del menu principal, este botén desplegara una segunda pantalla
de recordatorio de que hay que tener los permisos activos y bluetooth y
ubicacion habilitados, para después pasar a la ventana en la que aparece-
ran todos los Policharger cercanos (Ventana 8). Tras seleccionar el equipo
correspondiente se accedera a la siguiente pantalla, en la que se

requerira una clave o contrasefia (Ventana 9).



( ' < Vincular Policharger i \ ( ’ < Vincular Policharger i\

Establece un nombre para tu Policharger
Introduce el PIN Se usara para identificarlo en la App
POLICHARGER_000122

Por seguridad debes introducir el codigo PIN de
6 digitos de tu cargador. Nombre

& _J & J

Ventana 9: Vinculacion Policharger Ventana 10: Nombre identificativo

Una vez introducida la contrasefa correcta saltara la ultima pantalla
(Ventana 10) antes de afiadir el dispositivo, en la que se puede afadir el
nombre con el que guardar el equipo (como, por ejemplo, Policharger
Casa o Policharger Trabajo).

Una vez realizado el proceso completo se nos redirigira a la ventana de
informacion del cargador conectado.




ACCESO AL POLICHARGER

Para acceder a configurar del Policharger, hay que asegurarse de que el
equipo esta conectado (Ventana 12). En ese caso, basta con clicar en el
propio equipo para acceder al menu principal. En el momento en el que se
clique en el dispositivo se iniciara el proceso de conexion.

( ’ Bienvenido Policharger ! \ f ’ Bienvenido Policharger
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Policharger Policharger

l? Anadir Policharger & h E Afiadir Policharger i
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Ventana 11: Menu principal sin Ventana 12: Menu principal con
conexioén con el cargador conexiodn al cargador

En esta vista, al mantener pulsada la celda de un cargador se abre un
panel de opciones que permite editar su nombre o eliminarlo de la lista.




Policharger
Policharger

Policharger Trabajo

Eliminar cargador

Ventana 13: Edicién y eliminacién




Desde la vista de detalle del cargador (Ventana 14) se pueden manipular
y configurar distintas opciones, desde entrar al menu de

configuraciones horarias y visualizar el estado de la instalacién hasta

bloquear el equipo.
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f ’ < Policharger

Generacion FV

Consumo Vivienda

Forzar Carga @ Bloquear

Actual Acumulado

®© 0}

@ Programar >

o f,\ '
V)
Configuracién Opciones

Ventana 14: Vista de detalle

En la parte superior del panel de la vista de detalle, se puede visualizar informacién
del estado del equipo (siestd conectado o no a un vehiculo, si estd bloqueado, si esta
cargando y demas). Ademas, esta primera pestafna aportara informacién sobre el
consumo total de la instalacion y la potencia a la que se esta cargando el vehiculo.
Finalmente, se puede observar el consumo de la carga actual y el consumo de carga
acumulado.

Desde el menu principal, como ya se ha mencionado, también se puede activar el
bloqueo de carga para que el Policharger no pueda ser utilizado, ademas de forzar
una carga de emergencia en caso de que se necesite cargar de forma urgente el
vehiculo.



Finalmente, desde el detalle del cargador (ventana 14) se podra
acceder al menu de cargas programadas para afiadir/modificar los

horarios programados de carga. Dentro de este menu se podran
habilitar y deshabilitar las programaciones previamente guardadas
o editar e introducir nuevos horarios.

’ < Policharger * ‘ F < Policharger ﬁ\ (' < Programar carga ‘\

Elige dias para el horario
Forzando Carga
© ooor Generacion FV

—_—

Generacion FV.

0 A

& Consumo Vivienda
Consumo Vivienda

OA

Forzar Carga
@  Desforzar @  Bloquear

Actual Acumulado

Actual Acumulado 6]

O o

Wh

0 Wh

0 Wh

(@© Programar >
® Programar >

Inicio Fin
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Ventana 15: Detalle de cargador Ventana 16: Detalle con Ventana 17: Vista ajuste
con carga de emergencia cargador bloqueado horario de carga programada

La ventana 17 muestra como programar un horario de carga. Como se puede
observar, la ventana permite seleccionar qué dias de la semana se desean

programar, y en qué horario empezar y finalizar la carga del vehiculo. Hay que
puntualizar que, al afladir un horario especifico para solo algunos dias de la semana,
el dia esta definido de 00:01h a 23:59h. Por esto mismo, no es posible programar

una carga de, por ejemplo, 19h a O4h del dia siguiente.2 Para poder hacerlo hay que
configurar dos horarios diferentes de la forma que se relata a continuacién:

Horario 1 Horario 2
DiasL, M, X, J,V DiasM, X, J,V, S
Horario de carga: 19:00 a 23:59 Horario de carga: 00:01a 04:00

2
A pesar de que entre el horario definido en “Horario 1"y “Horario 2” hay una parada de 2 minutos, esto no
ocurre, ya que el Policharger nunca parara la carga si entre 2 horarios definidos tiene una parada de carga
inferior a 5 minutos.



Al abrir el menu de configuracion, en primer lugar, se encuentran los ajustes
Wifi, que permiten conectar el dispositivo a internet. Para ello, hay
que introducir manualmente el nombre SSID Wifi de la red y la contrasefia.
Una vez afnadidos los datos, se debe pulsar en guardar para que el
equipo quede conectado a la red wifi. El equipo puede ser configurado
desde la aplicacion via internet (2,4 GHz) en caso de que el Policharger esté
conectado a este. Aunque para poder cambiar la configuracion wifi, hay que
encontrarse cerca del cargador ya que esta configuracion se realiza via
bluetooth.

/ ’ < Configuracién ! \ (f < Ajustes Wifi ‘ \

Ajustes avanzados del Policharger Ethernet

= Ajustes Wifi Conectado (Wifi)

Ajustes Potencia Red Nombre wifi

HB Ajustes Fotovoltaica

f configuracién Sensores

@J Configuracion Comunicacion

@ Configuracion Horaria

Desconectar

N AN L AN N G N

% Ajustes Extra

L J L J

Ventana 18: Menu de configuracion Ventana 19: Ajustes Wifi

En segundo lugar, se encuentran los ajustes de potencia de red. Tras
entrar en este submenu (ventana 20), se puede configurar la intensidad
que hay contratada, para que asi el Policharger pueda realizar un control
dindmico de la carga. Ademas, desde este submenu se puede informar
también al equipo en caso de que se tengan dos potencias contratadas,
donde habrd que indicar el tramo horario para la potencia valle y el fin de
semana.

Por ultimo, se puede limitar la intensidad maxima de carga del equipo.



( ’ < Ajustes Potencia Red ‘ \

Tipo de red (no editable)

Trifasica

¢Tiene dos potencias contratadas?

Si

Intensidad contratada PUNTA en amperios

32

Intensidad maxima de carga

=
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Ventana 20: Ajustes potencia de red

En tercer lugar, se encuentra el submenu de ajustes fotovoltaicos, que
solo sera necesario configurar en caso de contar con una instalacion
fotovoltaica en la vivienda.

Entre otros ajustes, este sub-menu permite configurar la intensidad de
red permitida mientras se realiza una carga con el excedente fotovoltaico.




f ' < Ajustes Fotovoltaica ‘ \

Conectado a Fotovoltaica

¢<Generacion Fotovoltaica con inyeccion a red?

No

Intensidad de red permitida mientras se realiza
una carga con el excedente de FV

0
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Ventana 21: Ajustes fotovoltaicos

En el cuarto sub-menu (ventana 22), se accede a la configuracion
de los sensores. En este menu se informa al Policharger de si hay un

sensor que mida el consumo general o no (de nuevo, es
necesario para poder realizar un control dindmico de la carga).

Ademas, desde este menu también se informara al Policharger de
la existencia de tres sensores en caso de tener una instalacion trifasica, y
que tipo de lectura se desea ver, si la media del consumo por las tres
fases o el valor maximo de ellas.



( ' < Configuracién Sensores ‘ \

:Sensor general?

Lectura consumo general

Vivienda

\ J

Ventana 22: Configuracion sensores

El quinto menu de comunicacion tendra una ventana para configurar los
parametros necesarios para aquellas instalaciones donde haya una
comunicacion entre diferentes dispositivos.

Policharger tiene su propio protocolo de comunicaciéon para comunicarse
entre Polichargers, pero para aquellas ocasiones donde se precisa
comunicacion con un agente externo puede utilizar el protocolo de
comunicacion modbus, ya sea para adquirir el consumo de la red gracias a
un medidor MID de energia o recibir érdenes actuando como esclavo.



(ﬁ Configuracién Comunicacién x

¢Comunicacién Modbus?

No

Configuracion Modbus

9600, 8N 1

Selecciona tipo de contador MID

No contador

¢Es maestro?

Identificador del esclavo

1

NP total de esclavos

1
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Ventana 23: Configuracién comunicacion

Nota: Policharger puede ser maestro modbus y comunicarse con otros Policharger sin
necesidad de haber un contador MID, eso si, como maestro realiza automaticamente las
peticiones y en ningdn momento podra elegir que acciones tomar.

En esta ventana podra configurar el Policharger a las necesidades de su red,
definir el protocolo que quiere que use, configurar el puerto serial si va a
usar el protocolo modbus e indicar qué contador MID hay en la red, si va a
ejercer como maestro o como esclavo, asignar la identificacion de esclavo si lo
esy el numero total de esclavos instalados.

El sexto apartado, ajustes horarios, es opcional y soélo esta disponible si el
cargador lo admite. Permite sincronizar el reloj del cargador de dos modos:
manualmente (introduciendo fecha, hora y zona horaria) o automaticamente
(aplicando la configuracion horaria del dispositivo maévil). Si el cargador no
soporta esta funcion, la opcidon permanecera desactivada.



( ' < Configuracion Horaria ‘ \

Ajuste horario

Automatico

Hora del Cargador
11:47:40

03-02-2026
Hora de Europa Central (CET)

S Ultima lectura: 1:46:4103-02-2026
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Ventana 24: Ajustes horarios

Por Ultimo, se encuentra el sub-menu de ajustes extras. Desde esta
pantalla, podra cambiar la clave de bloqueo del equipo (cambiar

contrasefa).

También podra reiniciar el equipo, restaurar sus valores (valores de
fabrica) y, por ultimo, actualizar el equipo a version fotovoltaica.



/ ’ £ Ajustes Extra ‘ \

Cambiar contrasefia

Reset Equipo >
Restaurar Valores >

- /)

Ventana 25: Ajustes extra

Para realizar la actualizacién a fotovoltaica es necesaria una clave proporcionada
por Ulartec.

Si en la instalacién donde esta instalado Policharger hay placas fotovoltaicas y
desea cargar el vehiculo eléctrico con el excedente generado por la generacién
solar debera solicitar la clave para la actualizacion del software a fotovoltaico.
Para ello, pongase en contacto con Ulartec Policharger a través de los siguientes
medios:

Correo electrénico: info@policharger.com
Pagina web: www.policharger.com



Opciones

Cuenta

2 TuPerfil p

Configuracion

ﬁ Afadir Policharger >

Asistencia Técnica >

Informacioén del sistema >

Actualizacion Disponible o >
Idioma P

Sincronizar >

Versién: 4.0

Condiciones legales Politica de privacidad I ‘

Ventana 26: Menu de opciones

El dltimo mendy, el menu de opciones, se abre tras pulsar en la esquina
inferior derecha de la barra de navegacién inferior.

Desde el menu de opciones también se puede afadir otro
Policharger, obtener informacién del Policharger al que se esta
conectado (ventana 27), actualizar el software cuando haya disponible

una actualizacién (ventana 28), cambiar el idioma de la aplicacion y
sincronizar con BBDD los cargadores para que siempre estén asociados con

tu cuenta.
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OPCIONES

' < sineronizar ‘

< Informacién del Sistema j 7 1

Nombre equipo

o

sién Software

POLICHARGER CCARGADORES NO SINCRONIZADOS
Los siguientes cargadores estén sin sincronizar con
Castellano a

@ Italiano

i6n del médulo de

Es conveniente sincronizarlos para que estén
‘asociados a su cuent.

Policharger - SN: 000060

Inglés

Cancolar

J \_ J

—

Ventana 27: Informacion Ventana 28: Ventana Ventana 29: Ventana 30: Ventana
del sistema actualizacién equipo Idioma de la app sincronizacion BBDD




NEXION COMUNES

En esta seccion, se han recopilado los problemas mas comunes a la hora de
conectar el dispositivo con el Policharger y son los siguientes:

Limites de conexiones BLE: Algunos dispositivos tienen un limite en el niumero
de conexiones BLE que pueden manejar simultdneamente. Si se supera este
limite, es posible que no puedas establecer nuevas conexiones.

Problemas de Recursos del Dispositivo: El dispositivo podria estar quedandose
sin recursos necesarios para manejar la conexion BLE.

Problemas de Emparejamiento/Bonding: A veces, los problemas de
emparejamiento o bonding pueden causar errores.

Problemas de Rango o Interferencia: Si el dispositivo esta fuera del rango o si
hay interferencia significativa, podria dificultar la conexion.

Problemas en la Implementacion del Stack BLE del Dispositivo: Algunos
dispositivos tienen implementaciones de BLE menos robustas, lo que puede
llevar a problemas de conexion.

Llamadas Ré&pidas de Conexién/Desconexion: Realizar conexiones 'y
desconexiones rapidas y repetitivas puede causar errores en algunos
dispositivos.

Caché de Servicios de GATT: Problemas con la caché de servicios de GATT
pueden causar este error, y a veces limpiar la caché puede ayudar.






